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ELEMENTI DI PRIMO SOCCORSO

Dott.ssa Elena Bassis , Ordine BG N° 798



PRIMO SOCCORSO  PRONTO SOCCORSO 

ATTI SEMPLICI E PRECISI CON LO SCOPO DI :

- mantenere in vita l’animale

-  evitare complicazioni o peggioramenti  in attesa 

dell’intervento del medico veterinario 
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PRIMO SOCCORSO 

→ garantire sicurezza

→ che cosa fare, che cosa NON fare 

→ Tempo

→ assistenza veterinaria
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MISURE DI SICUREZZA E PROTEZIONE 

 MUSERUOLE: necessarie nel caso di manipolazione di pazienti in stato di 

timore, paura, dolore o aggressività.

 Esistono diversi tipi             la museruola a cestello o baskerville 

permette al cane di ansimare, aprire la bocca e anche bere o mangiare.

 Attenzione soprattutto alle razze brachicefale ! 
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TRASPORTO ! 
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I movimenti inopportuni fatti dall’animale per paura o 

dolore ed i tentativi di alzarsi possono peggiorare sensibilmente

il danno causato dal trauma
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Quali sono i sintomi 

che mi devono 

allarmare ? 

Cosa posso fare per 

farlo stare meglio ? 

Forse è meglio portarlo da un 

medico veterinario? 



FISIOLOGIA : 

QUALI SONO I PARAMETRI VITALI NORMALI, 

E QUANDO BISOGNA 

PREOCCUPARSI ? 
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FREQUENZA CARDIACA 
COME MISURARLA ? 

- Misurare le pulsazione dell’arteria femorale ( interno della coscia) o appoggiando la mano sul 

     torace ( caudalmente all’ascella sinistra )

- Contare le pulsazioni per 15 secondi e moltiplicare per 4

QUALE E’ LA NORMALITA?

-  Cani piccoli : da 100 a 120 bpm

-  Cani grandi : da 50 a 100 bpm 

-  Cuccioli :  fino a 200 circa al minuto

! Prendere in considerazione eventuali differenze per : eccitazione, sport, età , temperatura, 

     patologie concomitanti 
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FREQUENZA RESPIRATORIA 

COME MISURARLA ? 

- controllare escursioni toraciche del cane ( possibilmente a riposo) 

- se non possibile appoggiare il palmo della mano sul torace o, se impossibile 

mettere                                   una lente davanti alla narice

- contare i respiri in 60 secondi

QUALE E’ LA NORMALITA?

- FREQUENZA RESPIRATORIA : media da 10 a 30 respiri al minuto a riposo 
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TEMPERATURA
COME MISURARLA ? 

La temperatura si misura per via rettale (se possibile usare vaselina o sapone lubrificante 

soprattutto in cani piccoli)

QUALE E’ LA NORMALITA?

 In cani anziani è più bassa del normale. In cani di piccola taglia e giovani è piu alta.

- cani adulti tra 38-39 °c

- cuccioli fino a 39,5 °c

! puo variare in caso di agitazione, temperatura esterna , dopo attività o gioco 
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MUCOSE
 La mucosa sana è rosa tenue umida e lucida. 

 Da valutare in aree non pigmentate ( gengiva, labbra, congiuntiva, mucosa vulvare ) 

 In caso di variazioni chiamare il Medico Veterinario : 

 Quali variazioni possiamo rilevare ? 

- pallide : anemia, cattiva circolazione, shock

- rosso scuro : febbre, malattia infettiva, avvelenamento

- Bluastra : ossigenazione insufficiente

- giallastra: problemi epatici , malattie infettive

- secca e appicciosa : disidratazione moderata/ grave 
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BILANCIO IDRICO 

per valutare l’idratazione del cane:

 tirare la pelle nella zona della spalla o del collo fino a formare una piega 

→ rilasciando la plica , la piega dovrebbe scomparire immediatamente, 

altrimenti il cane è disidratato 

→ se scompare lentamente, assicurarsi che il cane beva molto e che non abbia 

altri sintomi 

→ se scompare molto lentamente o per nulla, consultare un veterinario perché il 

cane potrebbe aver bisogno di un’infusione endovenosa e valutazione clinica 
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TRIAGE 
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A Airway, cioè mantenimento della pervietà delle vie aeree e protezione della colonna 
vertebrale cervicale

B Breathing, cioè valutazione del respiro e della ventilazione 

C Circulation, cioè valutazione dello stato del circolo e delle emorragie

D Disability, cioè valutazione delle disabilità provocate dal trauma e dunque dello stato 
neurologico

E Exposure, cioè controllo dell‟esposizione all‟ambiente. 
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AIRWAYS

 1- ispezionare le vie aeree / cavità orale mediante esame diretto ( 

se possibile) 

 2- eventualmente liberarla da materiali ( sangue, saliva, vomito) o 

da corpi estranei ( ossa, legno, gomma ecc) 

 3- mantenere collo in posizione estesa 
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Se i tentativi di liberare la cavita’ orale da un corpo estraneo dovessero 

fallire :

Manovra di heimlich
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 Fare aderire la schiena del cane sul petto.

 Individuare l'area in cui eseguire le compressioni: in particolare, il punto in cui termina 

la cavità toracica e inizia la cavità addominale. Per fare questo, vai a palpare lo sterno 

(che si trova al centro del torace) e, nel momento in cui non senti più l'osso e trovi una 

zona in depressione, sei nel punto giusto 

 Posizionare il pugno di una mano sul punto di compressione e coprire il pugno con l'altra 

mano.

 Esercitare 4-5 compressioni decise a quel punto, stringendo verso il petto e verso l'alto 

contemporaneamente ( fare attenzione alla taglia del cane !) 

 Controllare che l'oggetto sia stato espulso e che l’ animale domestico riprenda a 

respirare normalmente. In caso contrario, ripetere nuovamente le compressioni.
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MAI 

PROCEDERE CON LA RIANIMAZIONE 

CARDIOPOLMONARE SE LE VIE AEREE 

NON SONO LIBERE  !
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RESPIRAZIONE ARTIFICIALE 

 La respirazione artificiale è un tentativo di salvare la vita dell’animale in situazione di                               

estrema urgenza → non percepiamo nessun movimento respiratorio a livello di torace. 

 Il soggetto va sdraiato su di un fianco con la testa lievemente estesa sul collo.

 

 L’aria va insufflata dalla nostra bocca direttamente NELLE VIE NASALI , tenendo chiusa la 

bocca dell’animale. Si soffia per 2-3 secondi tenendo osservata l’escursione del torace, va poi 

lasciato svuotare per poi riprendere la posizione per compiere da 10 a 20 atti respiratori al 

minuto.
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I tentativi di respirazione artificiale andrebbero 

continuati finchè l’animale riprende a respirare in 

modo spontaneo, o comunque fino a quando si 

raggiunge il veterinario più vicino . 

Se battito cardiaco assente, procedere intercalando 

anche il massaggio cardiaco 
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RIANIMAZIONE CARDIO-

POLMONARE
1. Stendere il cane sul lato destro

2. Le compressioni toraciche dovrebbero essere intraprese il prima possibile a seguito del 

riconoscimento di un arresto cardiopomonare.

3. Posizionare i palmi delle mani sulla cassa toracica del cane, proprio sopra al cuore (dove 

l’arto anteriore si unisce al torace ) ( tirare indietro il gomito, l’area toracica mediale a 

questa articolazione corrisponde generalmente alla localizzazione della siluette cardiaca 

→ Con i cani piccoli e i cuccioli usare una mano sola,                                                                           

avvolgerla direttamente intorno allo sterno                                                                                  

e schiacciare
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4. spingi sul torace in maniera che la velocità sia di 100/120 compressioni al minuto nei cani 

di piccola taglia, e di 60/ 80 circa nei cani di media grossa taglia 

5. dopo ogni 20-30 compressioni, tieni la bocca del cane chiusa (assicurati che sia 

completamente chiusa) e respira nel suo naso due volte.

6. ripeti le azioni precedenti finché il cane non è reattivo
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Emergenze:

reali e presunte
 Avvelenamenti e intossicazioni  

 Colpo di calore 

 Punture di insetto 

 Traumi, ferite 

 Dilatazione/ Torsione gastrica 

 Corpi estranei 

 Piometra 

 Emergenze oculari 

 Vomito/tosse

  Convulsioni 



NON Emergenze!
• Accoppiamenti indesiderati

• Paranali infiammate 

• Vomito / diarrea con parassiti

• Vaccini/profilassi in scadenza

• Unghie rotte

• Sintomi vecchi di mesi

• Otiti / Otoematomi



AVVELENAMENTI ED

INTOSSICAZIONI



Avvelenamenti ed intossicazioni

 Insetticidi e antiparassitari
Metaldeide (lumachicidi)

Stricnina

Piretrine e piretroidi

 Glicole etilenico (liquido antigelo)

 Rodenticidi (veleno per topi)

 Cioccolato (Metilxantine)

 Piante tossiche comuni

 Farmaci ad uso umano



Insetticidi e antiparasstari

Sintomi:

 Tachicardia/Bradicardia

  Polipnea

  Ipersalivazione/vomito/diarrea

  Incoordinazione

  Segni neurologici (miosi, convulsioni, depressione, 

incordinazione)



Principale causa di intossicazione: 

applicazione di spot-on per cani sui gatti!!!!

COSA FARE:

 Non mettere antiparassitari per cani al 

gatto

 Lavare immediatamente la cute con acqua e 

detersivo per piatti

 Portare il gatto dal veterinario



Glicole etilenico (liquido antigelo)

SINTOMI

 Nausea e vomito

 Depressione del sensorio

 Incoordinazione

 Convulsioni 

 Insufficienza renale

 Coma e morte

Attenzione

SAPORE DOLCE!!!



Rodenticidi (veleno per topi)

SINTOMI

 Compaiono da 1-7 ore a 2 giorni dall’ingestione, fino ad 8 giorni

 Depressione del sensorio

 Debolezza

 Pallore delle mucose

 Epistassi, presenza di sangue in feci e urine, presenza di sangue nel 

vomito, sanguinamento da piccole ferite

 dispnea



Metilxantine: Cioccolato/caffeina/teina

SINTOMI (da 1 a 4 h dopo 
l’ingestione)

 Eccitamento

 Tremori muscolari

 Aritmie cardiache 

 Vomito e diarrea

 Crisi convulsive

 Coma e morte

CIOCCOLATO FONDENTE 

PIU’ PERICOLOSO DEL 

CIOCCOLATO AL LATTE

ESEMPIO
Per un cane di 10 Kg, la dose 

tossica di CIOCCOLATO AL 

LATTE è 600 g mentre quella 

di CIOCCOLATO FONDENTE è 

70 g



 Mai lasciare la cioccolata 
incustodita alla portata dei vostri 
animali

  Mai dare cioccolatini come premio

  Non sottovalutarne l’ingestione



Altri alimenti dannosi

 Cipolla e Aglio: anemia

 Uva fresca e sultanina: I.R.A.

 Caffè e Thè

 Xilitolo (gomme da masticare, caramelle): ipoglicemia

 Patata cruda: acetilcolinergico



Piante

PIANTE TOSSICHE CHE AGISCONO

SULL'APP. GASTROENTERICO

 azalea e rododendro, tulipano e 
iris, ricino, edera, vischio, 
funghi, cycas, stella di Natale

PIANTE TOSSICHE CHE IRRITANO LINGUA 
E BOCCA

 dieffenbachia, filodendro, calla

PIANTE TOSSICHE CHE AGISCONO SUL 
SISTEMA NERVOSO

 Ortica,tabacco,tasso, gelsomino, 
edera



Piante

PIANTE TOSSICHE CHE AGISCONO SU APP. 

CARDIOCIRCOLATORIO

 oleandro, digitale, azalea, mughetto, amarena, 

ciliegio, albicocco

 mandorlo e melo



Farmaci
NON SOMMINISTRARE MAI FARMACI!

  NE’  AD USO UMANO

   NE’ AD USO VETERINARIO

 Molti dei nostri farmaci sono tossici per gli animali, anche a piccole dosi!

Pericolo di  morte!



Quando preoccuparsi?

Sintomi 

IPERacuti
 Sintomi neurologici (coma ↔ crisi convulsive)

 Abbattimento

 Sanguinamento da più organi

 Vomito incoercibile / Diarrea «a spruzzo»



 Centro antiveleni (02.6610.1029)

 Chiamare SUBITO il veterinario

 Indurre il vomito (entro 3-4 h dall’ingestione) previo consiglio 
del veterinario

Sale da cucina disciolto in acqua (30-60 ml)

 Acqua ossigenata diluita in acqua (1:9) 1 ml/kg (max 30 ml)

(Funzionano ma hanno un certo margine di pericolosità!

Meglio utilizzo di Apomorfina da parte del medico veterinario)

COSA FARE

• Nome del prodotto

• Quantitativo ingerito

• Tempo trascorso 

dall’ingestione



COSA NON FARE

 Non somministrare nessun tipo di farmaco

 Non somministrare latte: in caso di veleni liposolubili 
può aggravare il quadro clinico favorendone 
l’assorbimento.

 Non indurre il vomito se il cane ha ingerito sostanze 
corrosive o caustici

 Non indurre il vomito se il paziente non è cosciente 

 Non tentare di far vomitare il cane mettendogli le dita 
in gola perchè potrebbe mordere e non vomitare

 Non aspettare l’insorgenza dei sintomi per contattare il 
veterinario



COLPO DI CALORE



Temperatura bassa

37,00-37,5

Temperatura molto bassa

<36,5

Temperatura normale

  38,00-39

Febbre moderata (o agitazione!)

  39,00-39,5

Febbre alta     molto alta

Oltre 40       oltre 41,5



Colpo di calore

Temperatura rettale > 41°C 

Iperventilazione

Abbattimento

Possibili crisi convulsive

Mucose congeste

Emorragie spontanee (petecchie, ematemesi, 
ematochezia)

Incapacità a mantenere la stazione

Vomito e diarrea

Stupore

Coma



nel cane succede

molto facilmente

Il cane suda solo 

tramite la lingua 

e i polpastrelli

Impossibilità di termoregolazione con cid e morte per tromboembolismo

polmonare e arresto cardiaco 

Può essere mortale!!!



Chi colpisce?

Il colpo di calore può interessare tutti i soggetti

Sono a rischio: obesi e pazienti brachicefali 

Esempio: Bulldog inglese, Carlino, Bouledogue francese

Principali cause:

Cani lasciati chiusi in macchina d’estate (anche 5 minuti possono fare la 

differenza)

Eccessivo sforzo fisico ad alte temperature

http://www.google.it/url?url=http://favoritedogbreed.com/bulldog/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CDwQwW4wE2oVChMI0MemubqPyAIVRFsUCh0BiAUR&usg=AFQjCNH7-3RsjNgYKQo1zDLw2JxGNZsC-g


Cosa fare

 ANDARE SUBITO DAL VETERINARIO

Durante il tragitto raffreddare il cane con impacchi

e con acqua fredda sulle estremità, sul collo e testa

Cosa NON fare

Non lasciare gli animali in macchina MAI

Non esporli al sole nelle ore più calde

della giornata e limitarne l’esercizio fisico

(solo alla sera al calar del sole)

Non stazionare al sole

Evitare stress da sovraffollamento 



PUNTURE DI INSETTO





PUNTURE DI INSETTO

• Raramente sono pericolose per i nostri animali

• Reazione anafilattica è necessario intervenire
subito

Non cercate di incidere la parte o fare altre manovre ma tenete
l’animale il più fermo possibile e se I sintomi tendono ad 
aggravarsi portatelo dal veterinario



TRAUMI FERITE



Contenzione cane mordace

Laccetto di garza o corda 

Museruola classica

Museruola di nylon

Mai contenere un cane in modo 

cruento o violento !!!!!!!!



TRAUMI

Possono essere causati da incidenti automobilistici, cadute, 
combattimenti con altri cani, etc.

I movimenti inopportuni fatti dall’animale per paura o 
dolore ed i tentativi di alzarsi possono peggiorare
sensibilmente il danno causato dal trauma. 

Portatelo al più presto dal
veterinario

Adagiandolo su una tavola di legno, 
o di altro materiale rigido e leggero



FERITE

Emorragie arteriose (> pericolo): sangue perso ad intermittenza.
Bendaggio a monte

Emorragie venose: sangue perso lentamente ma continuamente.
Bendaggio a valle

FERITE 

SANGUINANTI

impedire il leccamento,

pulire con soluzione fisiologica o 

acqua, tagliare il pelo e 

disinfettare



TORSIONE GASTRICA



Dilatazione e torsione gastrica

È una delle urgenze più gravi…

Consiste nella rotazione dello stomaco lungo il suo asse, 

con accumulo di gas e liquido al suo interno.

http://www.google.it/url?url=http://www.dogmagazine.it/2012/11/quali-sono-le-misure-che-possono-aiutare-a-prevenire-la-dilatazione-torsione-dello-stomaco/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCYQwW4wCGoVChMI9tHCmeSPyAIV56pyCh1d2Q84&usg=AFQjCNFoeCF7Q6WbRz0i1YVxMycKr0mXAA
http://www.google.it/url?url=http://www.mondomalamute.eu/Torsione_gastrica_1.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CDYQwW4wEGoVChMIjYvj1eSPyAIVSe5yCh0aXg1e&usg=AFQjCNEe4_EBcel38m99S-TBLuGqRG866A


Chi colpisce?
Cani di grossa taglia a torace profondo

anziano- lassita’ legamenti

assunzione di abbondante cibo in una sola razione

attività fisica dopo pasto

SINTOMI

Gonfiore addome

Continui conati di vomito improduttivi

Tachipnea

Abbattimento e difficoltà deambulatoria

http://www.google.it/url?url=http://www.tuttozampe.com/torsione-stomaco-cane-alano-cosa-fare-cura-prevenzione/41181/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCAQwW4wBTg8ahUKEwiEys6u5o_IAhUBfHIKHWYTAHs&usg=AFQjCNFbZU8ozeu_inBPiCL_J2pq270fzw


Aumento pressione intraddominale, compressione 

vena cava, riduzione gittata cardiaca, ridotta 

perfusione, ipossiemia, shock, insufficienza 

multiorgano, aritmie, morte

Prognosi sempre riservata

Se riposizionato entro poche ore (4-6) prognosi migliore

Se interessata anche la milza patologia più grave

Se cane in decubito laterale o anziano prognosi più 

sfavorevole



Terapia: solo ed esclusivamente 

chirurgica e nel più breve tempo 

possibile

COME PREVENIRE?

• Evitare di sovralimentare il paziente, 

dividere le razioni in due

• Evitare corse e salti dopo il pasto

• Gastropessi preventiva

http://www.google.it/url?url=http://www.lavaggiocani.it/la-torsione-dello-stomaco-nel-cane-la-prevenzione/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CDgQwW4wETg8ahUKEwiEys6u5o_IAhUBfHIKHWYTAHs&usg=AFQjCNEH-mRMr635Gwl0h3QDMANpRKzzBg
http://www.google.it/url?url=http://www.petsblog.it/post/38907/torsione-gastrica-nel-cane-cause-sintomi-e-prevenzione-veterinario-petsblog&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CDQQwW4wDzgUahUKEwj8k-Sr54_IAhVmgXIKHSgFBfs&usg=AFQjCNHd9J_nDXVAPr07EGf8zHLGsV_FBQ


CORPI ESTRANEI



Gastroenterici 

Sintomo principale:

Vomito (aspecifico)

Anoressia, abbattimento

Dolore addominale

Cifosi

Diarrea o costipazione

Febbre

Polidipsia

Rigurgito (a getto)

Scialorrea





PIOMETRA



PIOMETRA

Patologia uterina acuta o cronica che compare circa 2 mesi dopo il 

calore

Raccolta purulenta intrauterina

Colpisce le cagne intere, per lo più adulti-anziani

SINTOMI

Depressione, anoressia, poliuria, polidipsia, vomito, diarrea, 

ipertermia, distensione addominale, polipnea, scolo vulvare 

purulento (aperta), shock settico, morte

http://www.google.it/url?url=http://www.taringa.net/posts/mascotas/14208670/Informacion-Piometra-enfermedad-canina.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCgQwW4wCWoVChMIpo-NyIuQyAIVK_5yCh1jfgBQ&usg=AFQjCNEnLr2bC2HiK5LcNgPz3QhGYVfR8Q


Cosa fare?

Portare il cane dal veterinario: urgenza.

Si rischia shock settico e rottura dell’utero intraddominale

TERAPIA: chirurgica, ovarioisterectomia

Terapia medica sconsigliata

COME PREVENIRE: ovariectomia!!!



Ecografia

Radiologia

Esami del sangue

Età della cagna

Anamnesi di pseudogravidanze

Anamnesi riproduttiva



COME PREVENIRE:

STERILIZZARE!!



EMERGENZE OCULARI



Principali emergenze oculari

Proptosi oculare traumatica

Tenere il globo oculare protetto, bagnare il più possibile

(con soluzione fisiologica, ma se non disponibile anche con garze imbevute di acqua)
Evitare che il cane si sfreghi l’occhio con le zampe, se l’occhio viene riposizionato nel 

Giro di poche ore (2-3) ci sono buone possibilità che l’occhio possa riprendere la sua

Funzionalità 



PROLASSO DELLA GHIANDOLA DELLA TERZA PALPEBRA..NON E’ UN’ EMERGENZA



Ulcere corneali

Cause: traumatiche

            corpi estranei

            kcs

            anomalie della lacrimazione

            virali

            predisposizione di razza

Blefarospasmo

Dolore

Occhio chiuso



VOMITO /TOSSE/ DIARREA



Quando preoccuparsi?

• Melena / Vomito con sangue

• Sintomi sistemici (abbattimento o altro)

• Sintomi molto frequenti con grave 

perdita di liquidi

• Febbre

• Aumento sete / produzione di urine

• Anoressia



CONVULSIONI



CONVULSIONI

Possono avere cause:

Tossiche, Infettive, Metaboliche, Lesioni strutturali del 
cervello, Idiopatiche

Cosa fare

Mettere l’animale in 

condizione di non farsi male, 

spostare gli oggetti contro 

cui potrebbe urtare, togliere 

collare o pettorina e 

aspettare che la crisi 

termini.

Contattare il veterinario

Cosa NON fare 

Non farsi prendere dal 

panico, evitare di urlare. 

Non mettere le mani in 

bocca all’animale per 

evitare di farsi morsicare.



OTITI / OTOEMATOMI



otoematoma

Scuotimento ripetuto

della testa

Otite

Corpo estraneo

Lesioni traumatiche



CASSETTA DI PRIMO 

SOCCORSO 

D.ssa Bassis Elena, DVM GpCert(ONCO) 



STRUMENTI 

-  Rotolo di cerotto adesivo 

- Rotolo di cotonina

- compresse di garza sterili

-  pinza per estrarre eventuali corpi estranei (parassiti vari, ma anche vetri o spine)

- Forbicine

- Laccio emostatico

- Cotone emostatico per ferite piccole

- Siringhe sterili da 2,5 ml e/o 5 ml 

- guanti in lattice

- ghiaccio istantaneo.

- Coperta per mantenere calore / trasportare l’animale

D.ssa Bassis Elena, DVM GpCert(ONCO) 



FARMACI

-  Soluzione salina sterile

-  Pomata antibiotica ( iruxol, gentalyn ) 

-  Pomata cortisonica ( idrocortisone, gentalyn-beta) 

-  Disinfettante / acqua ossigenata 

-  Cortisone rapido ( iniettabile in fiale ) 

D.ssa Bassis Elena, DVM GpCert(ONCO) 
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